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Klepani na
¢+ hebeskou branu

Poslednich Sest ¢isel jste méli moznost seznamit se s inZenyrskym portalem a jeho
moznostmi. Mohli jste se dozvedét, jaké procesy a Cinnosti resi a do ¢eho zasahuje.

V tomto cisle se podivame na celou problematiku z obecné roviny, povime si néco

o problematice mapovani podnikovych procesii, vysvétlime si ocekavané trendy véetné
financnich zalezitosti a nebude samoziejmé chyhét par rad a zkuSenosti z praxe.

Neorientujete se ve svété
podnikovych systému?

Nejprve si odpovézme na otazku, co od pod-
nikovych systémi lze obecné ocekavat? Jako
prvni vas urcité napadne usetrit co nejvice
finan¢nich prostfedki, poté zpristupnéni
podnikovych informaci kdekoli a kdykoli,
integrace viech aplikaci na jedno misto a ta-
ké bezpecnost dat. Obecné tedy hledame
nastroj, ktery nam umozni pracovat s daty,
nabizet je v riznych formach a pohledech,

a v tom by méla byt sila podnikovych systé-
mil. V souéasné dobé mezi hlavni svétové
dodavatele podnikovych systému patii Ora-
cle, PeopleSoft, SAP, IBM a dalsi. Dostupné
informaéni zdroje na internetu uvadéji, ze
jiz 80 % velkych americkych spoleénosti ma
vyfesena portalova feSeni podnikovych sys-
témil. Jde vlastné o ,klasické” podnikové
systémy budované webovymi technologiemi,
jez miiZzeme také nazyvat jednim slovem in-
tranet.

Mozné zpusoby Feseni
informacénich systému v podniku
Volbu, jakym zptisobem informacni systém
do podniku poridit, mizeme rozdélit do tfi
zakladnich skupin:

» Nakup hotového produktu, nékdy také
nazyvan ,krabicovy software”. U toho
zplisobu pofizeni bychom méli ovérit, zda
nam vystaci nabizené funkce a jaké doda-
tecné upravy jsou mozné a za jakou cenu.

Vytvofeni informaéniho systému na za-
kazku. Zde je treba si dobfe promyslet, co
vse od systému ocekavame a co budeme
muset dodavatelské firmé zaplatit k dosa-
Zeni cild.

Vytvofeni informaéniho systému vlastni-
mi silami. Vétsinou tato snaha kon¢i ne-

zdarem a pfenechanim této prace profesi-
onaliim.
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Pouzivané technologie

Mezi jedno z nejdulezitéjsich rozhodnuti pfi
vybéru zpiasobu feseni informaéniho systé-
mu je také volba spravné technologie. Mensi
firma muze vystacit s databazi typu Access.
Firma, ktera ocekava velky nartst dat s vel-
kym poctem dotazu, by méla zvolit robust-
néjsi reseni. Cena téchto databazi byva dosti
vysokd, je tieba si ale uvédomit, Ze se jedna
o klicovy prvek vétsich aplikaci.

OpenSource varianta

operaéni systém Linux

databdze mySQL

SErver Apache, Jhoss, JZEE

jazyk PHP, J2EE, JSP

cena 0k

Placend (komeréni) varianta

operaéni systém MS Windows

databaze M$ SQL, Oracle, Sybase

SErver Microsoft Internet Information Server
Jazyk ASP, NET

cena desitky aZ stovky tisic Ké
Kombinovana varianla

operagni systém MS Windows

databdze mySQL

Server Microsoft Internet Information Server
jazyk PHP, ASP

cena desitky tisic K&

Aplikacni servery

cena I stovky tisic Ké

Bez zmapovani podnikovych
procesu nemate Sanci!

Pokud ma byt nasazeny informacni systém

v podniku opravdu efektivné vyuzivan, nej-
prve bychom méli dikladné a dusledné po-
psat procesy, které v podniku probihaji. Poté
vytvorit model procest a zpétnym postup-
nym nebo radikalnim zlepsenim (re-Engine-

ering) dosahnout snizeni ¢lankl fizeni, od-
povidajicich obvykle zastaralé funkéni
strukture podniku. Provazat vSechny ¢in-
nosti vedouci k uspokojeni. K tomuto mize-
me napfiklad vyuZit systém BPR (Business
Process Research), pomoci kterého jste
schopni optimalné navrhnout nové moduly
podnikového systému po funkéni strance
tak, aby pfesné korespondovaly s vasimi po-
Zadavky.

Pro modelovani procesil vyuZivime me-
tody BPM (Business Process Modeling),
jez reprezentuje moderni nastroj vyuzivaji-
ci poslednich vysledki vvzkumu v tomto
odvétvi. Vlastni vytvofeni modelu libovol-
neho procesu podniku je nezavislé na typu
procesu (podpilirny nebo zakladni) i oblas-
ti aplikace (vyroba, bankovnictyi ¢éi sluz-
by). Samotny model pak specifikuje podni-
kovy proces ze tri relativné nezavislych po-
hledi: funkéniho, objektového a koordi-
nacniho. Funkéni model specifikuje archi-
tekturu procesu, véetné urceni jeho zakaz-
nikt a produkti, objektovy model definuje
aktivni a pasivni objekty procesu a koordi-
naéni model specifikuje aktivity a jejich
koordinace s tim, Ze se snaZi vyfesit, jak
realizovat procesy.

Krok po kroku

Po nékolikaletych zkusenostech s vyvojem

a zavadénim informacnich systému do pod-
niku doporucujeme zakoupit jiz hotovy za-
klad s moduly, ktery je schopen okamzitého
nasazeni a je u néj patrny okamzity uzitek.
Poté se vénovat novym modulim, které jsou
specificke pro danou firmu, a postupné nasa-
zovat a vyuZivat informaéni systém pro fize-
ni viech dilezitych procesa v podniku. Vy-
hodou tohoto feSeni je kromé jinych vyhod
bezpochyby postupna investice a moZnost
cileného investovani do oblasti v podniku,
které to vyzaduji nejdfive.



O penize jde aZ na prvnim misté

Ceny za informacni systémy mizZzeme rozdé-

lit do nékolika skupin:

* cena za licenci(e);

* cena za implementaéni prace;

* cena za servisni prace;

* cena za dodatecne upravy, cheete-li ,cus-
tomizaci® - pokud je dodavatelem podpo-
rovana.

Mnoho spolecnosti, zabyvajici se vyvojem ¢&i
prodejem informaénich systémi, obvykle
nechce informace o cenach zvefejnovat pie-
dem. Dilivodl pro to mize byt vice, napf.
marketingova strategie, ochrana pred konku-
renci, obava z nepochopeni cenové politiky
firmy ¢i individualni pFistup. Z nasich zku-
Senosti vyplyva, Ze by se vidy mélo jednat

o individualni pfistup k zakaznikim, podlé-
hajici specifickym poZadavkiim organizace.
do ktere se informacni systém zavadi. Nikdy
nenajdete dva podniky se zcela identickymi
pozadavky na informacni systém. Z dostup-
nych informaci, které jsme od dodavateli
informacnich systému ziskali, [ze konstato-
vat, Ze cena za jednu licenci podnikového
systému, urcéenou pro stfedné velké az velke
firmy, se orientaéné pohybuje kolem é&tyfice-
ti tisic K¢ pro ceské dodavatelské firmy

a osmdesati tisic K¢ pro firmy zahranicni.
Pokud tedy pfedpokladame, Ze firma o po-
ctu zaméstnancti v rozmezi 2000 az 4000
miZe pozadovat 50 az 250 licenci podniko-
vého systému, dojdeme k ¢astce, ktera mize
byt, jako vstupni investice, dosti vysoka, ob-
zvlast pokud se jedna o zahraniéni dodava-
telskou firmu. Dalsi nevyhodou tohoto zpi-
sobu investice do informaéniho systému
jsou nepredvidatelné ekonomické dopady ¢i
navratnost investic. Berte tyto ¢isla opravdu
orientacné, protoZe ceny za licence jsou sil-
né zavislé na poétu zakoupenych licenci. Pfi
nakupu napf. 25 licenci podnikového syste-
mu milzete zaplatit za jednu licenci az dvoj-
nasobné vyssi cenu v porovnani s cenou pri
nakupu 100 licenci.

Na co si dat pozor?

Stava se, Ze se zdkaznici mylné domnivaji,
Ze pouhym zakoupenim informaéniho systé-
mu do podniku se vyfesi véechny jejich pro-
blémy. Je tieba si uvédomit, Ze samotné
funkce systému nemohou Fesit procesy spo-
leénosti. Proto je zakaznikim doporucova-
no vytvofeni studie implementace systému
zaméfené na konkrétni poZzadavky spoleé-
nosti a jejich feSeni v ramei moznosti nabi-
zeneho systému. Pozadavky uzivatela by
mély byt definovany v ramci pracovnich
schilizek, kde zavérem je nabidka na budouci
feSeni. Tim velmi ¢asto pomuzZete i samotné
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spole¢nosti ujasnit si, co vlastné lze od im-
plementace systému ocekavat. Zde je vsak
nutna aktivni iéast na projektu ze strany za-
kaznika a také soucinnost ze strany dodava-
tele, ukazat zdkaznikovi moznosti a zplisoby
feseni jeho potreb. Samoziejmé ukazka sys-
tému v praxi mize byt dostateéné presvédéi-
va ve smyslu, co vSe je moZné fesit prostred-
nictvim informaéniho systému. Vybér doda-
vatelské firmy by nemél byt prioritné ovliv-
novan pouze poctem prodanych produkti
dodavatelskou firmou, ale také uspésnymi
implementacemi v podnicich, kde doslo na
zakladé nasazeni informaéniho systému

k dosaZeni cilli, které byly na poéatku defi-
novany. Je znamo, Ze neexistuje systém, kte-
ry fesi uplné vie, ale pokud dodavatel sprav-
né pochopi zaméry a potfeby zakaznika, je
schopen nasadit systém tak, aby se stal
chloubou a nenahraditelnym pomocnikem
pro cinnost celé organizace.

E-learning, krok spravnym
smérem?

Zavérem trochu odbo¢ime a podivame se na
vyuZiti webovych technologii v systému
vzdélavani a vyuky prostiednictvim interne-
tu, které se zacind rozvijet i u nas. Nelze
ocekavat, Ze v nejblizsi dobé dojde k nahra-
zeni akademického systému studia e-learnin-
gem, ale 1ze pfedpokladat, Ze bude hrat vy-
znamnou roli v profesnim vzdélavani pro
waktivni® typy lidi. V USA se na vysokych
skolach pouziva e-learning z vice nez tfetiny
Jjako doplnék k vyuce a o¢ekava se dalsi roz-
mach. Pro¢ se zabyvame touto problemati-
kou v poslednim dile o inZenyrském porta-
Iu? Predstavte si, Ze uz nebudete muset cho-
dit na kazdoroéni bezpecnostni skoleni
mimo svou kancelaf, bude vam k tomu stagit
pouze vas pocitac. ProtipoZarni smérnice,
skoleni fidict, nové metodiky, ovladani no-
vych programi v podniku a viechny dalsi
¢innosti spojené se vzdélavanim zaméstnan-
cti Ize sméfovat timto smérem. Nasi snahou
je implementovat tento systém vzdélani do
podnikovych systém tak, aby bylo vyuzito
v co nejvétsi mife informaci, které jiz v data-
bazi jsou uloZeny a vyuZivany. Lze predpo-
kladat, zZe firmy, které budou tento modul
vyuZivat, uspofi finanéni naklady za lektory,
mistnosti, cestovné zaméstnanci atd. Dalsi
snahou je vytvofeni mechanismi, které bu-
dou slouzit pro sledovani statistik pfistupt

a vyuZivani modulu e-learning s vystupy,
kdo, co a kdy studoval a jak uspél u testii.
Absolvovani studia ¢i ziskani certifikatu za
vykonéni kurzu nebo testu 1ze provadét také
elektronicky, s vyuZitim dnes jiz dostupnych
webovych kamer slouZicich pro kontrolu to-
toZnosti nebo osobnich identifikaénich ka-

ret. Vypada to, Ze i odvétvi, jako je vzdélava-
ni, se brzy neobejde bez oblibeného uvozuji-
ciho ,E®. Nechme se jen prekvapit, zda do-
jde i u nas k masivnéjsimu vyuzivani tohoto
systému vzdélavani a ovéfeni, zda jde o krok
spravnym smeérem.

Lubomir Noga

pokracovani na dalsi strané




Nékolik rad a zkusenosti

Jsou to jiz tri roky, co se vénuji problematice
Inzenyrského portalu, takze si dovolim
uvést nékolik rad z vlastni zkuSenosti a dopl-
nit pfedchozi text vlastni polemikou.
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sobitelny pro vase podminky. Je tfeba si
ovsem uvédomit, Ze tato customizace néco
stoji, a po secteni vSech nakladi mozna
zjistite, Ze jste na cené, ktera se rovna vy-
tvofeni vlastniho informaéniho systému na
zakazku. Takovou cestu ale nevyluéuji,
protoze pfi prvnich
pozZadavcich jste
presvédceni, ze ho-
tovy produkt vam
postaéi. V pribéhu
dikladného rozboru
a mapovani procest
viak zjistite, Ze
tomu prosté néco
chybi.

Chrante vase
investice

Dalsi nespornou vy-
hodou systému na
zakazku je moznost
nasazovani po mo-
dulech a v postup-
nych krocich. Za-
koupite pouze to, co
si vyspecifikujete

a zadate, Chrani se
tim vase investice.
Neni Zadny problém
vidét povalujici se
instalaéni meédia

a manualy, které
byly zakoupeny, ale
nikdo je nevyuziva.
Koupite pouze to,
co v dané chvili po-
trebujete, a po urci-

{ Neni portdl jako portdl...

| té dobé pouzivani se

Pokud jste pozorné cetli predchozi clanek,
vite jiz, Ze mate tfi moZnosti, jak pofidit
podnikovy informaéni systém. Struéné zo-
pakuji:

* nakup hotového produktu;

* yytvoreni informaéniho systému na za-
kazku;

* vytvoreni informaéniho systému vlastni-
mi silami.

Dovolte mi vyjmenovat nékolik vyhod, kte-
ré mohu potvrdit pfi vybéru informaéniho
systému na zakazku, coz je druha z uvede-
nych moZnosti. Jak uz bylo zminéno, sys-
tém na zakazku ma obrovskou vyhodu

v moznosti prizplsobit si ho pfesné na
vase podminky. Zde budou zcela jisté na-
mitat viichni prodejci jiz hotovych produk-
tl, Ze pravé jejich systém je snadno pfizpl-
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rozhodnete pro dal-
§i nakup presné
podle vadich poZadavki. Také lze vyuZit
individualniho pristupu dodavatele, ktery
muzZe pfipravit pfesné podle vasich poza-
davkl funkce, které jsou skuteénou specia-
litou vasi firmy. Dodavatel také mze snad-
néji optimalizovat rychlost aplikace, proto-
Ze vi, jak jsou dané funkce naprogramova-
ny. A v posledni fadé je zde moznost uzkeé
vazby dodavatele na akademickou pldu,
kde se pohybuje velice schopny potencial
mladych lidi, ktefi chtéji v praxi néco do-
kazat.

Pozor na mozné problémy

K problematickym bodiim, na které je tie-
ba upozornit, patfi nutnost presné specifi-
kovat zadani. Bez této specifikace nelze
napsat fadek kodu ani nasadit Zadnou apli-
kaci. Z vlastni praxe vim, Ze neni vibec
jednoduché udélat spravnou specifikaci za-

dani daného modulu tak, aby byla vSem
srozumitelna. Predeviim budouci uZivatelé
a také lidé, ktefi danou aplikaci budou pro-
gramovat, ji musi pochopit. Je tFeba si uvé-
domit, Ze specifikace musi byt srozumitel-
na i tém, ktefi se v daném oboru nepohy-
buji. V jednom z odstavcu vyse se pise

o nutnosti zmapovani podnikovych proce-
sti. Jde stale o slabé misto fady firem.
Abyste mohli spravné zmapovat procesy,
miiZete vyuzit systém BPR (Business Pro-
cess Research), pomoci kterého jste schop-
ni optimalné navrhnout nové moduly pod-
nikového systému po funkéni strance tak,
aby presné korespondovaly s vasimi poZa-
davky. Pro vlastni modelovani procesit mi-
7ete vyuzit metody BPM (Business Process
Modeling).

Smiouva o dlouhodobé
spolupraci

Dale je tfeba mit na paméti dobrou smlou-
vu s dodavatelskou firmou z pohledu vlast-
nictvi aplikace a ochrany citlivych informa-
c¢i vOéi tieti osobé. Je dobré smluvné osetfit
i situaci, pokud dojde k prodeji aplikace ¢i
modull dalsi firmé. V pfipadé, Ze je dodava-
telska firma mensi, ma sice nizké provozni
naklady a rezie, ale na druhou stranu neza-
pomeite na otazku vlastnictvi aplikace.
Véas si zjistéte, co se stane v pripadé likvi-
dace dodavatelské firmy. V pripadé integra-
ce s dal§imi podnikovymi systémy je dobré,
aby dodavatelska firma méla zkuSenosti

i s dals$imi informaénimi systémy a dokaza-
la fesit i vase dalsi potfeby, které na prvni
pohled nejsou znamé a vyvstanou aZ po na-
sazeni. Zamyslete se nad smlouvou o dlou-
hodobé spolupréci, kde miZete pravné oSet-
fit viechny podobné zaleZitosti. Uvédomte
si, Ze jste technici a ne obchodnici, proto se
porad'te s pfislu§nymi specialisty ve vasi fir-
mé. Dodavatelska firma musi mit presné po-
psaneé pouzivané funkce a mit k dispozici
uzivatelské nebo programatorské manualy,
bez kterych asi tézko néco v praxi nasadite.
V posledni fadé je tieba si uvédomit, Ze
aplikace na miru ma riziko i v problematice
dal§iho pfesunuti na jinou dodavatelskou
firmu z pohledu uprav stavajicich modula ¢i
vyvoje novych, které chcete zaélenit na jiz
vytvofené feseni. Vsechny problematické
body l1ze samozfejmé pfekonat. Vysledkem
pak mlZe byt naplnéni vasich cild, které
jste si dali na zaéatku projektu.

Problematice inZenyrskych portali se budeme
samozrejmé ddle vénovat.

@l
Jaroslav Schwarz
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